
　当会は、コンプライアンスॏࢹの組織෩を確ཱするため、理事会の下にコンプライアンス委員会
をઃ置するなͲ、下図の体制を構ஙしています。

　当会では、コンプライアンスを経営上の࠷ॏ要՝として位置け、地域金融機関としてのެڞత
にもとづき、コンプラ「本方針جコンプライアンス」とࣾ会తをՌたすため、以下に掲͛る໋
イアンスଶの充実・ڧ化に取り組Μでいます。

˙çίϯϓϥΠΞϯεͷऔΈ

ίϯϓϥΠΞϯεମ੍

ίϯϓϥΠΞϯεମ੍

ސ

ห
ޢ
࢜


 ・ٞ報ࠂ
指示

 ・ٞ報ࠂ

 ・ٞ報ࠂ
指示

報ࠂ・連བྷ�
指示・連བྷ�等

連བྷ・報ࠂ�等

報ࠂ
ҙݟ۩ਃ

連བྷ�等

ϔルプライン

ใ
ɾ࿈ࠂ
བྷ

ใ
ࠂ

監査ŋௐ査

ௐ査指示
報ࠂ

監査


ࣄ
ձɾৗ
ۈ

ࣄ

経営管理委員会

理事会・理事

コンプライアンス委員会

౷ׅ෦ॺʦ経営企ը෦ʧ

各෦ॺ
コンプライアンス者 職員等


ࠪ
෦
ॺở

ࠪ
෦
Ỡ

ʢʣ各෦ॺʹはܦӦاը෦・ࠪ෦をؚΉ。

コンプライアンス基本方針
１ɽج本త໋とࣾ会త
本会は、農業ઐかつ協同組織の地域金融機関として、
農業の݈શなൃల地域経ࡁ・ࣾ会のൟӫへの貢献を
໋とするとともに、「̟̖バンクγステϜ」におけるݝ域
の指ಋ機関として、ݝ内信用டংのҡ࣋にをෛͬて
います。こうしたج本త໋とࣾ会తのॏみを常に
ೝࣝし、݈શな業務運営を௨͡てそれらをՌたしてい͘
ことで、ࣾ会からのҰのゆる͗ない信པを確ཱします。

２ɽ࣭の高いαーϏスのఏڙ
お٬さま本位のαーϏスఏڙにより、お٬さまのχーζ
にԠえるとともに、ࢢຽ生活業務運営にڴҖを༩える
αイバーܸ߈、自વࡂ等にඋえたηΩϡリティϨϕル
の上ࡂ時の業務ܧଓ確保により࣭の高いαーϏス
のఏڙを行い、経ࣾࡁ会のൃలに貢献します。

３ɽ法令等の֨ݫな遵守
関連する法令等を֨ݫに遵守するとともに、ࣾ会からの
要に適Ԡし、実かつެ正な業務運営を行します。

４ɽࣾ会తྗのഉআ、テロ等のڴҖへの対Ԡ�
ࣾ会のடং҆શにڴҖを༩えるࣾ会తྗに対して、
、ःஅをపఈします。またવとしたଶ度で対Ԡし、関ؽ
・Җに直໘しているなか、Ϛωーڴ会がテロ等のࣾࡍࠃ
ローンμリング対ࡦおよびテロ資金ڙ༩対ࡦの高度化に
めます。
５ɽಁ໌性の高い組織෩の構ங
経営情報のੵۃతかつެ正な開示をは͡めとして、系౷
内֎とのコϛϡχέーγϣンの充実を図り、ྑな関
ҡ࣋にめつつ、職員のݸ性をଚॏし、݈߁と҆શに配
ྀしたಇきすい職ڥを確保するなͲ、ಁ໌性の高
い組織෩を構ஙします。
６ɽ࣋ଓՄなࣾ会への貢献
ࣾ会のҰ員として、地域ࣾ会等と連ܞし、すての人ʑ
の人権をଚॏしつつ、ڥ等のࣾ会త՝への対Ԡ
にめ、࣋ଓՄなࣾ会の実ݱに貢献します。
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　当会は、お٬さまの利益がෆ当にされることのないよう、農業協同組合法、金融商品取引法およ
び関するΨイυラインにもとづき、利益૬するおそれのある取引を適切に管理するため、以下に
掲͛る「利益૬管理方針」により体制をඋしています。

　当会は、農業協同組合法そのଞ関連法令等により営Ή事業の利用者の正当な利益の保ޢと利ศの確
保のため、以下に掲͛る「利用者保ޢ等管理方針」にもとづき、利用者の保ޢと利ศの上にけて
。ଓతな取組みを行ͬていますܧ

˙çར༻ऀอޢͷऔΈ

˙çརӹ૬ཧͷऔΈ

利用者保護等管理方針
１ɽ利用者に対する取引または金融商品のઆ໌（経営૬ஊ
等をは͡めとした金融ԁ化の؍からのઆ໌をؚ
Ή。）および情報ఏڙを適切にかつे分に行います。

２ɽ利用者からの૬ஊ・苦情等については、ެ正・ਝ・
実に対Ԡ（経営૬ஊ等をは͡めとした金融ԁ化の
からの対ԠをؚΉ。）し、利用者の理解と信པが得؍
られるよう適切かつे分に対Ԡします。

３ɽ利用者に関する情報については、法令等にجづ͘適正
かつ適法なखஈによる取得ならびに情報の紛失、࿙Ӯ
およびෆ正利用等のࢭのためのඞ要かつ適切な措置
を͡ߨます。

４ɽ当会が行う事業を֎෦に委託するにあたͬては、利用
者情報の管理利用者への対Ԡが適切に行Θれるよう
めます。

５ɽ当会との取引にい、当会の利用者の利益がෆ当に
されることのないよう、利益૬管理のためのଶ
උにめます。

利益相反管理方針の概要
１ɽ対取引のൣғ
　本方針の対となる「利益૬のおそれのある取引」は、
当会の行う信用事業関連業務または金融商品関連業務に
かかるお٬さまとの取引であͬて、お٬༷の利益をෆ当
にするおそれのある取引をいいます。

２ɽ利益૬のおそれのある取引のྨܕ
　「利益૬のおそれのある取引」のྨܕとしては、以下
に掲͛るものがߟえられます。

　（１）お٬さまと当会のؒの利益が૬するྨܕ
　（２）当会の「お٬さまとଞのお٬さま」とのؒの利益が

૬するྨܕ
３ɽ利益૬の管理の方法
　当会は、利益૬のおそれのある取引を特定した合
について、次に掲͛る方法により当該お٬さまの保ޢを
適正に確保いたします。

　（１）対取引を行う෦と当該お٬さまとの取引を行う
෦を分する方法

　（２）対取引または当該お٬さまとの取引の条件もし͘
は方法をม更し、または中ࢭする方法

　（３）対取引にい、当該お٬さまの利益がෆ当にさ
れるおそれがあることについて、当該お٬さまに適

切に開示する方法（たͩし、当会がෛう守ൿٛ務に
ҧしない合にݶります。）

　（４）そのଞ対取引を適切に管理するための方法
４ɽ利益૬管理体制
　（１）当会は、利益૬のおそれのある取引の特定および

利益૬管理に関する当会શ体の管理体制を౷ׅす
るための利益૬管理౷ׅ෦ॺおよびその౷ׅ者を
定めます。この౷ׅ෦ॺは、営業෦からのӨڹを
डけないものとします。また、当会の役職員に対し、
本方針および本方針を౿まえた内෦規則等に関する
मを実施し、利益૬管理についてのपపఈにݚ
めます。

　（２）利益૬管理౷ׅ者は、本方針にそͬて、利益૬
のおそれのある取引の特定および利益૬管理を実
施するとともに、その有ޮ性を定期తに適切にݕ証
し、改善いたします。

５ɽ利益૬管理体制のݕ証等
　当会は、本方針にجづ͘利益૬管理体制について、
その適切性および有ޮ性を定期తにݕ証し、ඞ要にԠ͡
てݟ直しを行います。

　当会では、お٬さまからのご૬ஊおよび苦情等に適切に対Ԡするため、業務運営体制・内෦規則等
をඋのうえ、苦情処理措置として、その内容（JAバンク૬ஊ所との連ܞをؚΉ）をϗーϜページで
ެ表しています。また、֎෦の紛争解決機関として、次のห࢜ޢ会を利用しています。

˙çۚ༥"%3੍ͷରԠ

ड૭ޱ ձͷ૬ஊɾۤड૭ޱʢ૯෦ʣ +"όϯΫ૬ஊॴ
ి൪߸ 059�229�9023 03�6837�1359
ड時ؒ （業をআ͘ٳ金融機関の）５時ޙޕ～લ９時ޕ （業をআ͘ٳ金融機関の）５時ޙޕ～લ９時ޕ

ห࢜ޢձ໊ ి൪߸
Ѫݝห࢜ޢ会紛争解決㴒㵊㴖㱟 052�203�1777
ຽؒ総合ௐఀηンλー（େࡕ） JAバンク૬ஊ所を௨͡てのご利用となります。

。内の各JAの信用事業に関するご૬ஊ・苦情は、JAバンク૬ஊ所でおडけしますݝ˞
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˙ç͓٬͞·ຊҐͷۀӡӦʹ͔͔ΔऔΈ
　当会では、ݝ下JAがお٬さまの҆定తな資産ܗ成に貢献できるよう、その取組みを指ಋࢧԉするݝ
域組織として、以下に掲͛る「お٬さま本位の業務運営に関する取組方針」を制定し、当該方針にも
とづ͘業務運営を行ͬています。

　当会は、貯金、資信託そのଞの金融商品のൢച等のק༠にあたͬては、以下に掲͛る「金融商品
のק༠方針」にもとづき、お٬さまに対して適正なק༠を行います。

˙çۚ༥ͷק༠

金融商品の勧誘方針

１ɽお٬さまの資目త、ࣝ、経ݧ、財産の状況およびҙをྀߟのうえ、適切な金融商品のק༠と情報のఏڙを行います。

２ɽお٬さまに対し、商品内容当該商品のリスク内容なͲॏ要な事項をे分に理解していたͩ͘ようめます。

３ɽෆ確実な事項についてஅ定తなஅを示したり、事実でない情報をఏڙするなͲ、お٬さまのޡ解をট͘ようなઆ໌は
行いまͤΜ。

４ɽి๚によるק༠は、お٬さまのご合に合Θͤて行うようめます。

５ɽお٬さまに対し、適切なק༠が行えるよう役職員のݚमの充実にめます。

６ɽൢച・ק༠に関するお٬さまからのご࣭ご照会については、適切な対Ԡにめます。

お客さま本位の業務運営に関する取組方針
１ɽお٬さまへの࠷適な商品ఏڙ
する金融商品は、特定の資運用会ࣾにภることな͘、ࣾ会情を౿まえたうえで、お٬さまڙ下JAが、お٬さまにఏݝ
のଟ༷なχーζにおԠえできるものをબ定しごఏҊするよう、指ಋࢧԉいたします。なお当会は、金融商品の組成にܞΘͬ
ておりまͤΜ。̡ 原則２本จおよび（）、原則３（）、原則６本จおよび（２、３）r

２ɽお٬さま本位のごఏҊと情報ఏڙ
下JAが、お٬さまの金融ݝ（１）　 ・ࣝ経ݧ・財産、χーζ目తに合Θͤて、お٬さまに;さΘしい商品をごఏҊできるよう、

指ಋࢧԉいたします。̡ 原則２本จおよび（）、原則５本จおよび（１～５）、原則６本จおよび（１、２、４、５）r
等ࡐ下JAが、お٬さまの資அに資するよう、商品のリスク特性・ख数料等のॏ要な事項について、適切な資ݝ（２）　

を活用し、お٬さまに分かりす͘ごઆ໌するとともに、ඞ要な情報をे分にごఏڙできるよう、指ಋࢧԉいたしま
す。̡ 原則４、原則５本จおよび（１～５）、原則６本จおよび（１、２、４、５）r

３ɽ利益૬の適切な管理
することがないよう、各JAの「利益にあたり、お٬さまの利益をෆ当にڙ下JAが、お٬さまへの商品ఏҊ情報ఏݝ
૬管理方針」にجづき適切に管理するよう、指ಋࢧԉいたします。̡ 原則３本จおよび（）r

４ɽお٬さま本位の業務運営を実ݱするための人ࡐのҭ成とଶの構ங
、なͲを௨͡てקの取得（等࢜1ٕ'）関連資֨ڙम機会のఏݚ成・運用に資するܗ下JAに対し、お٬さまの資産ݝ
高度なઐ性を有し実・ެ正な業務を行うことができる人ࡐҭ成のࢧԉを行い、お٬さま本位の業務運営を実ݱするた
めのݻݎなଶを構ஙするよう、指ಋࢧԉいたします。̡ 原則２本จおよび（）、原則６（５）、原則７本จおよび（）r

　（˞）上هの原則および൪߸は、金融ிがެ表している「٬ސ本位の業務運営に関する原則」（令和３年１月改గ）との
対Ԡを示しています。
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˙ç�ϚωʔɾϩʔϯμϦϯά͓ΑͼࣾձతྗͷରԠʹ͔͔ΔऔΈ

　当会は、利用者のݸ人情報およびݸ人൪߸等（以下「ݸ人情報等」といいます。）を正し͘取り扱う
ことが当会の事業活ಈのج本でありࣾ会త務であることをೝࣝし、以下に掲͛る「ݸ人情報保ޢ方針」
にもとづき、適切な保ޢと利用にめています。

༩等の金融αーϏスのཞ用ڙ情を౿まえ、Ϛωー・ローンμリングおよびテロ資金ࡍࠃのࠓࡢ　
をॏ要՝のͻとつとࡦのॏ要性はこれまでにな͘高まͬています。当会では、Ϛωロン等対ࡦ対ࢭ
して位置け、以下のとおり「Ϛωー・ローンμリング等およびࣾ会తྗ等への対Ԡに関するج
本方針」にもとづき、適切な対Ԡに取り組Μでいます。

˙çݸਓใอޢͷऔΈ

個人情報保護方針

マネー・ローンダリング等および反社会的勢力等への対応に関する基本方針
１ɽ当会は、実ޮతなϚωー・ローンμリング等ࢭを実施するため、自らが直໘しているリスクを適時・適切に特定・評価し、
リスクにݟ合ͬた減措置を͡ߨます。

２ɽ当会は、ࣾ会తྗ等には取引関をؚめてഉআの࢟をもͬて対Ԡし、そのෆ当要ٻはஅݻとしてڋઈします。
３ɽ当会は、ࣾ会తྗ等に対しては、役職員の҆શを確保しつつ組織తに対Ԡします。
４ɽ当会は、ܯ、ެ益財ஂ法人ྗ์三ॏݝຽηンλー、ห࢜ޢなͲ、ࣾ会తྗ等をഉআするための各छ活ಈを行ͬ
ている֎෦ઐ機関等とີな連ܞをもͬて、ࣾ会తྗ等と対決します。

５ɽ当会は、金融機のෆ正利用による٬ސへのඃがൃ生した合は、ඃ者ࡁٹなͲඞ要な対Ԡを͡ߨます。

１ɽ関法令等の遵守
当会は、利用者のݸ人情報等を適正に取り扱うために、「ݸ
人情報の保ޢに関する法」（以下「ݸ人情報保ޢ法」とい
います。）および「行खଓにおける特定のݸ人をࣝผする
ための൪߸の利用等に関する法」（以下「൪߸法」といい
ます。）をは͡めとする関法令・Ψイυライン等にՃえ、本
保ޢ方針に定めた事項および当会の諸規ఔを実に遵守しま
す。

２ɽ利用目త
当会は、利用者のݸ人情報等の取扱いにおいて、利用目త
をできるݶり特定したうえで、ご本人のݸ人情報等を取得す
るに当たͬては、その利用目తを௨、ެ表または໌示する
とともに、その利用目తのୡ成にඞ要なൣғ内において、こ
れを取り扱います。なお、൪߸法におけるݸ人൪߸等の利用
等、特定のݸ人情報等の利用目తが法令等にجづきผ్ݶ
定されている合には、当該利用目త以֎での取扱いはいた
しまͤΜ。また、当会は、ҧ法またはෆ当な行ҝをॿし、
または༠ൃするおそれがある方法によるݸ人情報の利用はい
たしまͤΜ。当会のݸ人情報等の利用目తは、当会に掲示
するとともに、ϗーϜページ等に掲載しております。

３ɽ適正な取得
当会は、ݸ人情報等を取得するࡍには、適正かつ適法なख
ஈで取得いたします。

４ɽ҆શ管理措置
当会は、取り扱うݸ人情報等を利用目తのൣғ内で正確かつ
するࢭ৽の内容に保つようめるとともに、࿙えい等を࠷
ため、҆શ管理に関するඞ要かつ適切な措置を͡ߨ、ै業者
および委託ઌ（࠶委託ઌ等もؚみます。）を適正に監ಜします。

５ɽ第三者へのఏڙ
当会は、法令によりྫ֎として扱Θれるき合をআき、あ
らか͡ めご本人の同ҙを得ることな͘、ݸ人情報を第三者（֎
人ݸ、しまͤΜ。なおڙにある第三者をؚみます。）にఏࠃ
൪߸等につきましては、൪߸法にݶ定తに໌هされた合を
আき、第三者にఏڙいたしまͤΜ。

６ɽ機ඍ（ηンγティブ）情報の取扱い
当会は、ご本人の機ඍ（ηンγティブ）情報（金融分にお
けるݸ人情報保ޢに関するΨイυラインで定める情報をいい

ます。）につきましては、法令等にجづ͘合業務行上
ඞ要なൣғにおいてご本人の同ҙをいたͩいた合なͲの同
Ψイυラインに掲͛る合をআき、取得・利用・第三者ఏڙ
はいたしまͤΜ。

７ɽԾ名Ճ情報の取扱い
当会は、Ծ名Ճ情報（ݸ人情報をݸ人情報の۠分にԠ͡
て定められた措置を͡ߨてଞの情報と照合しないݶり特定の
人ݸして得られる人をࣝผすることができないようにՃݸ
に関する情報をいいます。）の取扱いにつきましては、関
法令・Ψイυライン等に則して、҆શ管理に関するඞ要かつ
適切な措置を͡ߨます。

８ɽಗ名Ճ情報の取扱い
当会は、ಗ名Ճ情報（ݸ人情報をݸ人情報の۠分にԠ͡
て定められた措置を͡ߨて特定のݸ人をࣝผすることができ
ないようにՃして得られるݸ人に関する情報であͬて、当
該ݸ人情報を෮元して特定のݸ人をࣝ࠶ผすることができな
いようにしたものをいいます。）の取扱いにつきましては、関
法令・Ψイυライン等に則して、҆શ管理に関するඞ要か
つ適切な措置を͡ߨます。

９ɽ開示、గ正・利用ఀࢭ等
当会は、保有ݸ人デーλにつき、法令にجづきご本人からの
開示、గ正等および利用ఀࢭ等ならびに第三者ఏڙのఀࢭ
のおਃし出につきましては、ਝかつ適切にԠ͡ます。また、
第三者ఏهڙにつきましても、ご本人からの開示のおਃし
出につきましては、ਝかつ適切にԠ͡ます。
10ɽܧଓతな改善
当会は、取り扱うݸ人情報等の保ޢのための取組みをܧଓత
にݟ直し、その改善にめます。
11ɽ苦情・ごҙݟ・ご要のおਃし出
当会のݸ人情報等の取扱いに関する苦情・ごҙݟ・ご要に
つきましては、実かつਝに対Ԡします。当会のݸ人情報
等の取扱いに関する苦情・ごҙݟ・ご要につきましては、
次の૭口までおਃし出ͩ͘さい。

　　˟ 514ɻ 0004　三ॏݝࢢӫொҰஸ目９６̌ ൪地
　　三ॏݝ信用農業協同組合連合会　総務෦
　　5&-　059�229�9023
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